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شرکت ها و سازمان ها برای نیل به اهدافی مانند حفظ یا افزایش سهم بازار، نوآوری و تنوع در محصول و یا اهداف 
اجتماعی و غیرانتفاعی، راهبردهای خود را بر اساس توانمندی داخلی و فرصت های بیرونی و همچنین در راستای 
چالش ها و تهدیدات شناسایی شده تدوین می نمایند و در نهایت تلاش خود را برای حرکت در مسیر چشم انداز 

دنبال می کنند. 
و  اجرایی  راهکارهای  عملیاتی؛  اقدامات  و  پروژه ها  اولویت بندی  و  طراحی  اهداف،  این  به  دستیابی  در  مهم  نکته 
اختصاص منابع مورد نیاز است. این مجموعه اقدامات و پروژه ها که آن را با عنوان برنامه ریزی عملیاتی می نامند، 

ابزار مهمی برای کسب نتایج مطلوب، کارآمد و ارتقای اثربخشی در عملکرد سازمان ها و شرکت ها می باشد. 
شرکت ملی پست، سند »برنامه راهبردی« خود را در راستای تحقق اهداف کلان و هم سو با اسناد بالا دستی در افق 
با تمرکز بر  را  4 ساله تدوین و برمبنای آن و همچنین تحلیل فضای داخلی و برون سازمانی، »برنامه عملیاتی« 
پروژه های 1404 در این سند منعکس نموده است. پروژها و اقداماتی که در این سند برای هر یک از واحدهای اجرایی 
و ستادی تعیین شده است در تحقق یک یا چند هدف راهبردی نقش داشته و با هم افزایی این فعالیت ها منجر به 

دستیابی شرکت ملی پست به اهداف تعیین شده در مسیر چشم انداز خود خواهد بود. 
برنامه های عملیاتی شرکت ملی پست به ترتیب از »سند برنامه راهبردی شرکت ملی پست«، »ماده 23 برنامه قانون 
الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )2(« و سایر برنامه های تکلیفی دولت استخراج 
شده است. ادارات کل ستادی علاوه بر امور جاری خود ملزم به عملیاتی نمودن برنامه های تعیین شده از طریق 
تعریف پروژه ها، فعالیت ها و اقدامات مورد نیاز هر برنامه خواهند بود. پیش بینی ها و شاخص های کلیدی عملکرد 

واحدهای اجرایی نیز بخش دیگری از این سند است که ادارات کل استان ها ملزم به تحقق آن  هستند.
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سند برنامه راهبردی 
شرکت ملی پست

)مبتنی بر برنامه هفتم پیشرفت(

 پیش بینی
عملکرد واحدهای اجرایی؛

) ترافیک، درآمد، هزینه، کیفیت(

ماده 23:
قانون الحاق برخی مواد 

به قانون تنظیم بخشی از 
مقررات مالی دولت )2(

 پروژه های کلان؛
)GNAF، شناسه یکتای پستی(

برنامه عملیاتی حاضر در برگیرنده اقدامات و پروژه های ذیل برنامه های راهبردی شرکت ملی پست می باشد. بنابراین تعریف 
و اجرای جزئیات دقیق این برنامه ها، محقق شدن اهداف و برنامه های راهبردی را تضمین می کند و از این نظر حائز اهمیت 
فوق العاده ای است. یکی از نکات مهم در اجرای این برنامه، توجه به ماهیت پروژه محوری آن است. به این معنی که هر پروژه 
 )PMO( زمان، هزینه و محدوده مشخصی دارد و باید در چارچوب شناسنامه پروژه به انجام برسد. ساختار دفتر مدیریت پروژه
در مرکز برنامه ریزی راهبردی، بودجه، تحقیق و توسعه تعیین شده که علاوه بر تعریف آن ها در سامانه مورد نظر ، شاخص های 
کمی، عملکرد و میزان پیشرفت هر کدام از پروژه ها در بازه های زمانی مرتبط در آن نشان داده می شود. باید دقت نمود که تقدم و 
تاخر پروژه ها و اقدامات به نحوی تعریف و پیاده سازی گردد که باعث اتلاف زمان و هزینه نشده و از دوباره کاری پیشگیری شود. 

در جداول برنامه های پیش رو، واحدهای ستادی متولی هر برنامه، سنجه و هدف کمی مرتبط به آن مشخص شده است. با این 
حال باید توجه نمود که واحدهای اجرایی در استان ها، در لایه اقدامات و پروژه های اجرایی بیشتر این برنامه ها دخیل بوده و 
نقش پر رنگی خواهند داشت. از این رو نمی توان این برنامه ها را به صورت کاملا مستقل از هم، که توسط یک واحد ستادی انجام 
خواهد شد، تصور نمود. علاوه بر این تعدادی از فعالیت های مرتبط با پروژه ها به صورت اختصاصی در حیطه وظایف واحدهای 
اجرایی در استان ها قرار گرفته و مدیران کل مربوطه مجری آن خواهند بود. برای شفاف شدن موضوع، یک نمونه شناسنامه پروژه 
تکمیل شده در ادامه خواهد آمد که مدیران هر پروژه باید جزئیات فعالیت های خود را در آن مستند نمایند. نکته بعدی این است 
که تعدادی از پروژه های مندرج در سند راهبردی برنامه که به عنوان برنامه های کوتاه مدت )100 روزه( تعریف شده بودند در زمان 
مقرر رونمایی و اجرایی شدند، با وجود این، فاز توسعه و فرآگیرشدن بسیاری از آن ها در کنار سایر برنامه های کلان، برای اجرا در 
سال 1404 طرح ریزی شده است. به همین ترتیب، تعدادی از این اقدامات و پروژه ها در سال جاری به اتمام رسیده و برخی دیگر 
در سال های آتی خاتمه خواهند یافت و این روند تداوم دارد. همچنین طبق تصمیمات متخذه مدیران ارشد در جلسات بازنگری 

برنامه راهبردی و براساس اسناد تکلیفی و بالادستی برنامه های جدیدی نیز اضافه خواهند شد. 
در پایان، اهداف کمی عملکرد واحدهای اجرایی در سه بعد ترافیک، درآمد و کیفیت به تفکیک تهیه و ارائه شده است وجزییات 

هر یک از ابعاد فوق از طریق معاونین مدیرعامل ابلاغ خواهد شد.
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2 ( برنامه عملیاتی معاونت ها و واحدهای ستادی و اجرایی بر اساس ماده 23 
قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت

این قانون باهدف اصلاح و تکمیل مقررات مالی دولت تصویب گردید و موادی نیز به منظور افزایش شفافیت 
مالی، نظارت بر بودجه، ساز و کار  اجرایی بهتر مدیریت منابع دولت در سنوات مختلف به آن اضافه گردیده است. 
این قانون در راستای بروزرسانی و اصلاح نظام مالی کشور، به ویژه در حوزه بودجه ریزی و مدیریت منابع دولتی، 
تدوین و تصویب شده است. اهداف اصلی آن شامل افزایش شفافیت مالی، بهبود نظارت بر هزینه های دولتی، 

تسریع در پرداخت های قانونی و کاهش بوروکراسی اداری است.
پیشنهاد طرح تملک دارا یی های سرمایه ای جدید در بودجه سنواتی کشور باستناد ماده 23 قانون الحاق موادی 

به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت با شرایط ذیل امکان پذیر است:

عناوین، اهداف کمی و اعتبارات طرح های تملک دارایی های سرمایه ای جدید )ملی یا استانی( براساس گزارش 
از سوی  توجیهی فنی )حجم کار و زمانبندی اجرا(، اقتصادی،مالی و زیست محیطی و رعایت پدافندغیرعامل 
از تایید سازمان برنامه و بودجه کشور برای طرح های ملی و سازمان مدیریت و  مشاور و دستگاه اجرایی پس 
برنامه ریزی برای طرح های استانی برای یکبار و به قیمت ثابت سالی که طرح ها برای درج در لایحه بودجه منظور 

می گردد به تفکیک سال های برنامه های پیشرفت و سال های بعد قابلیت اجرایی دارد.
بر این اساس مرکز برنامه ریزی راهبردی، بودجه، تحقیق و توسعه شرکت ملی پست با ارائه یک طرح با عنوان 
"طرح هوشمندسازی شبکه پستی کشور" مشتمل بر 3 پروژه در حوزه های هوشمندسازی فرآیندهای پستی، 
در  پستی  ابنیه  و  ساختمان ها  با  مرتبط  امور  و   GNAF داده  پایگاه  و  نرم افزاری  و  سخت افزاری  زیرساخت های 
سال گذشته پس از اخذ مجوز مربوطه منابعی را در قالب این قانون و در سرفصل طرح تملک دارایی های شرکت 

دریافت نمود که این منابع به منظور اجرا و انجام پروژه های معین شده تخصیص یافته است. 
در ادامه فهرست برنامه های واحدها و اقدامات ایشان در اجرای مفاد ماده فوق در دستورالعمل اجرایی ماده 23 

قانون مذکور با ذکر اهداف کمی قید گردیده است.
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همواره  عملکرد  مهم  شاخص های  از  یکی  عنوان  به  پستی  واحدهای  درآمد  و  ترافیک  عملکرد  پیش بینی 
نه  پیش بینی ها  است.  بوده  پستی  خدمات  و  لجستیک  مدیریت  در  مهم  مولفه های  از  و  چالشی   موضوعی 
خدمات  ارائه  و  دقیق تر   برنامه ریزی  امکان  بلکه  می کند،  کمک  هزینه ها  کاهش  و  منابع  بهینه سازی  به  تنها 
عوامل  و  مصرف  الگوی  تغییرات  ترافیکی،  نوسانات  به  توجه  با  می سازند.  فراهم  را  مشتریان  به  باکیفیت تر 
اقتصادی - اجتماعی، طراحی مدل های پیش بینی دقیق و کارآمد ضرورتیست انکار ناپذیر که از اهداف مهم 

شرکت می باشد.
الگوهای  شناسایی  با  می توانند  تاریخی  داده های  تحلیل  و  ماشین  یادگیری  بر  مبتنی  پیش بینی  مدل های   
  از  روش هایی 

ً
ترافیکی و رفتاری مشتریان، تخمینی قابل اطمینان از عملکرد آینده ارائه دهند. این مدل ها معمولا

مانند شبکه های عصبی، رگرسیون های چندمتغیره و تحلیل سری های زمانی بهره می برند تا عوامل مؤثر بر 
ترافیک و درآمد واحدهای پستی، از جمله حجم مرسولات، را در نظر بگیرند.

لزوم این پیش بینی ها نه تنها در برنامه ریزی عملیاتی، بلکه در ارزیابی کارایی واحدهای پستی و تعیین اهداف 
واقع بینانه برای آن ها مشهود است. انتظار می رود واحدهای پستی با استفاده از این مدل ها بتوانند بهره وری 
خود را افزایش دهند، زمان تحویل را کاهش داده و در نهایت رضایت مشتریان را جلب نمایند. ما در سال 1404 
سعی کرده ایم با بهره گیری از مدل های مذکور و نیز همفکری با واحدهای اجرایی و ستادی پیش بینی عملکرد 

ترافیک و درآمد واحدهای پستی را محاسبه و ارائه نماییم.

4( ترافیک، درآمد و کیفیت به تفکیک ادارات کل پست استان ها 
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6,554,769 8,580 آذربایجان شرقی

681,321 1,308 چهارمحال و بختیاری

5,317,773 9,694 البرز

6,102,152 8,111 خوزستان

7,344,042 10,542 فارس

1,049,878 1,787 اردبیل

9,178,547 13,170 خراسان رضوی

2,808,244 6,042 بوشهر

1,001,205 1,900 سمنان

3,237,931 4,726 آذربایجان غربی

956,617 1,480 خراسان جنوبی

515,598 1,106 ایلام

1,198,542 1,934 زنجان

7,691,971 18,123 اصفهان

940,139 1,266 خراسان شمالی

72,655,266 222,276 تهران

1,747,961 3,206 سیستان و بلوچستان

1,797,996 2,768 قزوین

3,679,500 6,802 قم

4,096,352 7,876 مازندران

589,382 1,037 كهگیلویه و بویراحمد

1,809,355 4,129 یزد

2,503,325 3,988 كرمان

5,025,777 6,958 هرمزگان

4,628,936 8,044 گیلان

2,665,055 3,473 كردستان

1,358,783 2,350 مركزی

2,590,753 5,271 گلستان

165,000,102 376,676 جمع

1,848,940 2,792 كرمانشاه

1,938,349 3,000 همدان

1,485,638 2,936 لرستان
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اجرای موفق یک برنامه عملیاتی در چارچوب نظام مدیریت پروژه، نیازمند طی کردن مراحل ساختاریافته 
برای  و  بوده  گام به گام  به صورت  نظام  این  اجرای  کامل  سازوکار  است.  نظارت  و  کنترل  ابزارهای  از  استفاده  و 
دستیابی به هر یک از اهداف مرتبط با اسناد بالادستی مثل سند راهبردی شرکت، برنامه های تکلیفی وزارت و ... 
اقدام به پیاده سازی و اجرای این سازوکار با ایجاد یک واحد مدیریت پروژه )PMO(  و در قالب الگوهای موجود 

شده است.  
سامانه مدیریت و کنترل پروژه به نشانی: newepm.post.ir مشتمل بر چرخه کامل تمامی اقدامات مورد 

نیاز از فرآیند پروژه ها است و به ترتیب باید اقدامات زیر شکل بگیرد:

  برای هر پروژه یک فرم شناسنامه پروژه تکمیل می گر دد که در آن عنوان پروژه، متولی آن، تعریف عملیاتی، 
بودجه و سایر موارد مرتبط ذکر می شود.

به  که  وظایفی  و  اقدامات  مرتبط،  فعالیت های  به  فاز  هر  و  اجرایی  فاز  تعدادی  به  اندازه  حسب  پروژه  هر   
واحدها / اشخاص ارجاع می گردد، تقسیم بندی و ساختار شکست پروژه شکل می گیرد.

 هر کدام از فازها و فعالیت های هر پروژه دارای هدف و وزن تعریف شده بوده و واحد )های( متولی آن میزان 
پیشرفت پروژه را در مقاطع زمانی موردنظر درج می نمایند.

 پروژه هایی که مستلزم همکاری دو یا چند واحد استانی و ستادی است، باید تقسیم کار شفافی برای آن شکل 
گرفته و همکاران پروژه تعیین شده در چارچوب زمانی مربوطه وظایف خود را انجام می دهند.

قوانین بالادستی، برنامه ها، پروژه ها و قراردادها به همراه فعالیت ها و ساختار شکست آن ها، گزارشات متعدد 
اعم از امکان اخذ گزارش به تفکیک ماخذ برنامه ها، متولیان، پروژه ها و آخرین وضعیت هرکدام، گانت چارت 
پروژه ها، گزارشات پیشرفت ریالی و فیزیکی، احکام و پرداخت ها، گردش کار فعالیت ها و سایر موارد به شرح 

اسلایدهای بعدی در این سامانه پیاده سازی شده است.

گردش کار برنامه های عملیاتی در سامانه مدیریت و کنترل پروژه
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)BPM( اجرای سامانه  نظارت هوشمند فرآیندی و پایش و سنجش كیفی محصول

پیش بینی 
زمان تحقق 
وضع مطلوب

منابع مورد نیاز
اهداف فرآیندهای اجرایی

راهبردی
شاخص كلیدی 

عملکرد
واحد 

اندازه گیری
هدف 
كمی

مسئول 
پایش سایرتجهیزاتبودجهمنابع انسانی
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سخت افزاری 
و نرم افزاری

توسعه سامانه مدیریت عملیات پرداخت مبتنی بر عملکرد
Pay For Performance (PFP) با رویکرد اجرای سیستمی فرآیند 

نظام برخورد انضباطی با متساهلین ثبت رویداد غیرواقعی توزیع

توسعه فرهنگ 
سرآمدی و 
بهبود مستمر

انطباق كیفی 
عملیات و 

خدمات پستی
1سامانه

دفتر 
بازرسی و 
مدیریت 
عملکرد

تدوین و پیاده سازی گزارش سیر جامع مرسولات ثبتی با رویکرد 
كنترل سیستمی سیر مرسولات در سطح سیر مبدا )قبول(

تدوین و پیاده سازی گزارش سیر جامع مرسولات ثبتی با 
رویکرد كنترل سیستمی سیر مرسولات در سطح سیر رهسپاری 

)آماده سازی و مبادله(
تدوین و پیاده سازی گزارش سیر جامع مرسولات ثبتی با رویکرد 
كنترل سیستمی سیر مرسولات در سطح سیر مقصد )سیر توزیع(

توسعه سامانه جامع مدیریت كیفیت
 Total Quality Management (TQM) با رویکرد شناسایی 

سیستمی بی ترتیبی های مرتبط با كسر هزینه پستی

 توسعه مدل های 
كسب وكار، خدمات 

ارزش افزوده و 
هوشمند پستی

اجرای سامانه  نظارت 
هوشمند فرآیندی و 

پایش و سنجش كیفی 
)BPM( محصول

اسفندبهمندیآذرآبانمهرشهریورمردادتیرخرداداردیبهشتفروردینزمان انجام پروژه
توسعه سامانه مدیریت عملیات پرداخت مبتنی بر عملکرد

Pay For Performance (PFP) با رویکرد اجرای سیستمی فرآیند
نظام برخورد انضباطی با متساهلین ثبت رویداد غیر واقعی توزیع

تدوین و پیاده سازی گزارش سیر جامع مرسولات ثبتی با رویکرد 
كنترل سیستمی سیر مرسولات در سطح سیر مبدا )قبول(

تدوین و پیاده سازی گزارش سیر جامع مرسولات ثبتی با 
رویکرد كنترل سیستمی سیر مرسولات در سطح سیر رهسپاری 

)آماده سازی و مبادله(
تدوین و پیاده سازی گزارش سیر جامع مرسولات ثبتی با رویکرد 

كنترل سیستمی سیر مرسولات در سطح سیر مقصد)سیر توزیع(
توسعه سامانه جامع مدیریت كیفیت

Total Quality Management (TQM)  با رویکرد شناسایی سیستمی 
بی ترتیبی های مرتبط با كسر هزینه پستی

- استقرار و توسعه سامانه جامع مدیریت كیفیت
- تدوین دستورالعمل ها و آیین نامه های مرتبط

- تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نیاز
- نیروی انسانی متخصص

ارتقای كیفیت خدمات پستی با رویکرد تحول دیجیتال      
مدیریت مشتری و بازار 

كنترل سیستمی سیر مرسولات )قبول،آماده سازی، رهسپاری و توزیع (
كاهش بی ترتیبی های پستی
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گزارش برنامه ها به تفکیک مراجع و متولیان

فهرست برنامه هاگزارشات برنامه ها
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ساختار شکست برای یکی از زیر پروژه ها

داشبورد

PMO داشبورد

زیر پروژه ها
107

تعداد فعالیت ها
1070

انجام شده
639

انجام نشده
326

در حال انجام
105
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نمودار مقایسه ای: پیشرفت برنامه و واقعی
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